Reiserucktritts-Versicherung und
RundumsSorglos-Schutz

Leistungen und Allgemeine Hinweise

Es gelten die Versicherungsbedingungen VB-ERV JV 2019.

Leistungen

Stornokosten-Versicherung (Teil A)

Wir erstatten z.B.

« die vertraglichen Stornokosten oder Umbuchungsgebuhren,

+ die Mehrkosten der Hinreise sowie

- die Kosten fur ein Mietfahrzeug und zusdtzliche Reisekosten bei
Panne bzw. Unfall des Kraftfahrzeugs vor Reiseantritt.

Inklusive Assistance-Leistung:

Wir informieren z.B. Uber Reisewarnungen und Sicherheitshinweise.

Die Versicherungssumme ergibt sich aus dem gebuchten Tarif

(z.B. RBM101: Versicherungssumme €200,-).

Reiseabbruch-Versicherung (RAB, Teil B)

Wir erstatten z.B.

* zusGtzliche Kosten der Ruckreise, wenn die versicherte Person die
Reise aufberplanmdl’ig beenden muss bzw. die Ruckreise wegen
Verspdtung eines offentlichen Verkehrsmittels verspdtet erfolgt,

« den anteiligen Reisepreis fir nicht genutzte Reiseleistungen, sofern
die Reise aus versichertem Grund vorzeitig abgebrochen bzw. unter-
brochen wird, sowie

« die Kosten fur ein Mietfahrzeug und zusdtzliche Reisekosten bei
Panne bzw. Unfall des Kraftfahrzeugs wéhrend der Reise.

Inklusive Assistance-Leistung:

Wir organisieren die Ruckreise bei aulRerplanmdliigem Reiseabbruch.

Die Versicherungssumme ergibt sich aus dem gebuchten Tarif

(z.B. RBM101: Versicherungssumme €200,-).

Reisekranken-Versicherung (Teil C)

Bei Krankheit oder Unfall dbernehmen wir z.B. die Kosten fur die
notwendige Heilbehandlung im Ausland sowie den medizinisch
sinnvollen und vertretbaren Krankenricktransport.

Inklusive Assistance-Leistung:

Wir organisieren z.B. den Kranken- und Gepdckricktransport ebenso
wie die Ruckreise von Kindern und leisten eine erste telefonische
Hilfestellung, wenn psychologischer Beistand in einer Notsituation
erforderlich ist.

Reisegepdck-Versicherung (Teil D)

Wir ersetzen z.B. den Zeitwert des mitgefuhrten Reisegepdcks bei

Abhandenkommen oder leisten fur notwendige Ersatzkdufe bis

€250,- pro Person bei Gepdck-Verspdtung.

Inklusive Assistance-Leistung:

Wir helfen bei Verlust von Reisezahlungsmitteln und Reise-

dokumenten.

Versicherungssummen: Einzelperson
Familie/Paar/Objekt(e)

€2.000,-
€4.000,-

ERGO

Reiseversicherung

Allgemeine Hinweise

Abschlussfrist: @
Reiseriicktritts-Versicherung und RundumSorglos-Schutz

Sofort bei Buchung der Reise, spdtestens jedoch 30 Tage vor plan-
mdRigem Reiseantritt. Bei Buchung innerhalb von 30 Tagen vor
Reisebeginn ist der Versicherungsabschluss nur am Buchungstag,
spdtestens innerhalb der ndchsten drei Werktage, mdoglich.

Ldngere Reisedauer/Hochstversicherungsdauer:

Der RundumSorglos-Schutz kann mit dem jeweils entsprechenden
RundumSorglos-Schutz ohne Stornokosten-Versicherung auf eine
Gesamtreisedauer bis max. 135 Tage verldngert werden.

In der Reisekranken-Versicherung betrdgt die Hochstversicherungs-
dauer max. 1 Jahr.

Familie/Paar:

Als Paar gelten zwei Erwachsene.

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene, unabhdngig vom
Verwandtschaftsverhdltnis, und Kinder bis einschliefslich 25 Jahre.
Kinder sind eigene Kinder, Enkelkinder und bis zu fiinf sonstige mitrei-
sende Kinder.

Es muss kein gemeinsamer Wohnsitz vorliegen. Alle versicherten Per-
sonen sind namentlich aufzufuhren. Reisepreis ist der Gesamt-
reisepreis der Familie/des Paares.

Alter:

Es gilt das Alter bei Abschluss der Versicherung. Mafgeblich fur die
Wahl des Tarifs bei Familien, Paaren oder Objekten ist das Alter der
dltesten zu versichernden Person. Der héhere Tarif gilt fur alle
Versicherten.

Geltungsbereich:

Der Geltungsbereich richtet sich nach dem Reiseziel. Werden
mehrere Ldnder bereist, richtet sich der Geltungsbereich nach
dem entferntesten Land.

Europa:
Europa, Mittelmeer-Anliegerstaaten, Kanarische Inseln, Azoren,
Madeira und Spitzbergen.

Objektdefinition/Reisepreis-Ermittlung:

Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmobile, Mietwagen, Hausboote,
gecharterte Yachten sowie Autoreiseziige und Fdhren werden immer
zum Gesamtreisepreis versichert. Dies gilt auch dann, wenn weitere
Reiseleistungen (z.B. An- und Abreise) dazu gebucht werden.

Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung gelten die unten genannten Selbst-

beteiligungen sowohl bei Abschluss einer Einzel-Versicherung als auch

bei Abschluss eines Paketes, das die jeweilige Leistung beinhaltet.

» Stornokosten-Versicherung und Reiseabbruch-Versicherung:
20% des erstattungsféhigen Schadens, mindestens €25,- pro
Person.

» Reisekranken-Versicherung: Bei Heilbehandlungen im Ausland
€100,- je Versicherungsfall.

* Reisegepdck-Versicherung: €100,- je Versicherungsfall.



